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CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE CONTA CORRENTE E/OU POUPANCA - PESSOA
FiSICA

Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A., com sede na cidade de Porto Alegre, Estado
do Rio Grande do Sul, na Rua Capitdo Montanha, 177, inscrito no CNPJ/MF sob n2
92.702.067/0001-96, doravante denominado BANRISUL, neste ato estipula os termos e
condicdes que regerao a relagdo juridica com o cliente que aderiu a este Contrato de
Conta Corrente e/ou Poupanca (“CONTRATO”), o qual sera denominado CORRENTISTA.

FINALIDADE DO CONTRATO

1. Serdo regidas por este CONTRATO a abertura, a manutengdo, a movimentagao e o
encerramento de conta corrente e/ou conta de poupanga de pessoas naturais
(“CONTA”), a qual registrara créditos e débitos entre o BANRISUL e o CORRENTISTA.

ADESAO AO CONTRATO

2. O CORRENTISTA podera aderir a este CONTRATO, mediante a assinatura da Proposta
de Abertura de Conta - Pessoa Fisica (“PAC”), por qualquer dos meios admitidos em
direito, incluindo, mas ndo se limitando, a meios fisicos ou digitais, condicionado sempre
a aceitacdo, pelo BANRISUL.

2.1. Para fins de cadastro e abertura de conta, o CORRENTISTA deverd apresentar, no
minimo, documento de identificacdo, com validade no pais; comprovante de inscricdo
no CPF — Cadastro de Pessoas Fisicas, regular e ativo; e, comprovante de endereco
atualizado e sempre que solicitado pelo BANRISUL ou sempre que houver qualquer
alteracdo, seus dados de renda, patrimonio, estado civil, telefone, endereco comercial,
residencial e eletrénico e documentos de identificacdo, dentre outras informacdes.
Serdo consideradas como recebidas, para todos os efeitos, as correspondéncias fisicas
ou eletrbénicas enviadas para o endereco cadastrado no BANRISUL.

2.1.1. O CORRENTISTA se obriga a manter seus dados cadastrais atualizados devendo
comunicar ao BANRISUL, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, por meio de declaracdo
firmada, qualquer alteracdo de endereco e demais dados de sua qualificacao.

2.1.2. Na adesdo para a abertura de conta e cadastro através dos meios digitais, além
da identificacdo do dispositivo e IP de origem da conexdo, a critério do BANRISUL, para
os fins de identificacdo, validacdo e seguranca, podera ser solicitada do(s) titular(res) e
do(s) representante(s) legal(is), a coleta de dados biométricos e a utilizacdo da
geolocaliza¢do durante o uso do aplicativo digital.

2.1.3. Os dados biométricos coletados e armazenados dos CORRENTISTAS e de seus
REPRESENTANTES se destinardao exclusivamente para verificacdo da sua identidade e
para fins de autenticagdo, seguranca e/ou prevencio a fraude ou, quando necessario,
sua utilizacdo se dara em razao de Lei, na defesa dos interesses do Banrisul em processo
judicial ou administrativo ou ordem judicial. Esses dados ficardo armazenados durante
o periodo de vigéncia do relacionamento do CORRENTISTA com o BANRISUL e, sempre
que aplicavel, pelos prazos legalmente exigiveis.

2.1.4. O Banrisul podera utilizar empresas terceiras no processo de captura, validagao,
confirmacado e identificacdo de dados biométricos, que poderado receber e tratar dados
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pessoais e biométricos para fins de promover maior seguranca no uso de sua identidade
e prevenir o uso indevido dos seus dados.

2.1.5. Ando comunicacdo de alteracdes cadastrais por parte do CORRENTISTA, primeiro
e/ou segundo titular, poderd implicar em: | - ndo fornecimento de cheques e/ou de
cartao fisico, contendo chip e/ou tarja magnética; Il - ndo concessdo ou renovagado de
crédito de qualquer espécie; Il - ndo acolhimento de depdsitos em CONTA; e IV - ndo
acolhimento de solicitacdo de aplicagdo financeira, na forma da regulamentagdo em
vigor.

2.1.6. A atualizagdo do cadastro podera ser realizada em qualquer agéncia do BANRISUL
ou através dos demais canais digitais disponibilizados pelo BANRISUL. Para a
conveniéncia do CLIENTE, seus dados - endereco, telefone, renda, dados pessoais -
podem ser confirmados também pelo Internet Banking, mobile e em Terminais de
Autoatendimento.

2.1.7. O BANRISUL podera bloquear total ou parcialmente a movimentagao da conta do
CLIENTE, caso identifique a existéncia de dados incorretos ou desatualizados.

ABERTURA DA CONTA

3. Com a adesdo a este CONTRATO, o BANRISUL abrird e mantera, em seus sistemas,
CONTA em nome do CORRENTISTA, utilizando-se, para tanto, dos dados cadastrais e
comprovantes fornecidos pelo CORRENTISTA, exigidos pela regulamentacdo aplicavel
e/ou pelo BANRISUL.

3.1. A CONTA serd escriturada junto a agéncia indicada na PAC ou em qualquer outro
documento formalizado pelo BANRISUL e que tenha a mesma finalidade da PAC.

3.2. O CORRENTISTA fica ciente de que o BANRISUL, conforme opgdo constante na PAC
ou em qualquer outro documento oficial do BANRISUL, podera efetuar a abertura de
uma conta de poupanca data multipla interligada a sua conta corrente (“Poupanca
Integrada”) ou disponibilizar o Servigo de Investimentos Automaticos, para acolher
depdsitos e créditos que serdo resgatados de forma automadtica quando necessario
cobrir saldos devedores na conta corrente, sem qualquer 6nus.

3.3. Um mesmo CORRENTISTA podera possuir mais de uma CONTA no BANRISUL. O
registro e a contabilizacdo de operacbes, em cada CONTA, serdo realizados de forma
segregada e independente.

3.4. Para abertura de limite de crédito em conta corrente, denominado Cheque Especial
Banrisul, o CORRENTISTA devera aderir a “Proposta/Contrato de Adesdo a Produtos
Pessoa Fisica Banrisul”, concordando com as cldusulas do contrato correspondente e
condicionado as informacdes de cadastro e relacionamento que permitam classificar o
perfil de risco e capacidade econdmico-financeira do CLIENTE.

3.5. Conforme indicado na PAC, a CONTA podera ser aberta em nome de um ou dois
titulares. Para os casos de conta conjunta:

3.5.1. O BANRISUL disponibilizara informagdes relativas a CONTA e a sua movimentagao
a todos os titulares.

3.5.2. Os titulares de contas conjuntas declaram-se solidariamente responsdveis entre
si pelos lancamentos a débito ou a crédito efetuados na conta e pela integral liquidagdo
de eventuais débitos apurados, incluindo, mas ndo se limitando a, principal, encargos
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financeiros, tarifas, comissdes e tributos, inclusive quando referido débito decorrer de
operacdes de crédito contratadas com o BANRISUL.

3.5.2.1. Em se tratando de conta conjunta, os titulares serdo para todos os efeitos do
presente CONTRATO denominados conjuntamente CLIENTES ou simplesmente CLIENTE,
e poderdo movimentar a conta separadamente, respondendo, porém, solidariamente
perante o BANRISUL por todas as obriga¢des decorrentes das operagdes realizadas nos
termos deste CONTRATO e dos demais contratos e acordos que prevejam operagoes
bancdrias vinculadas a CONTA, na forma do disposto no art. 264 e 265 do Cddigo Civil
Brasileiro.

3.5.3. Em se tratando de conta conjunta, cada um dos CLIENTES, na qualidade de
devedor solidario, reconhece que qualquer um deles, por si s6, podera utilizar parcial ou
totalmente o crédito ora aberto, mediante utilizacdo de cheques, saques,
movimentacGes eletronicas, autorizacbes de débito, enfim, toda espécie de
movimentac¢ao disponibilizada pelo BANRISUL.

3.5.4. No caso de falecimento de qualquer um dos titulares de conta conjunta, o outro
podera efetuar movimentacdes de valores até o saldo credor liberado, independente de
inventdrio ou outras formalidades, o que ndo se aplica ao resgate de investimentos
financeiros vinculados ao CPF do titular falecido.

3.5.5. Fica convencionado, ainda, que qualquer um dos titulares podera, a qualquer
momento, requerer a transformacao da conta conjunta para conta individual, mediante
solicitacdo formal do excludente, ou seja, aquele que deseja retirar-se da conta
conjunta, por meio de formuldrio fornecido pelo BANRISUL. A CONTA ndo serd
individualizada se houver registros ativos de empréstimos, ou se o excludente possuir
investimentos financeiros ou ocorréncia no Cadastro de Emitente de Cheques Sem
Fundo (CCF) em decorréncia de cheque vinculado a CONTA da qual pretende retirar-se.
3.5.6. No caso de transformacdo de conta individual para conta conjunta, os titulares
deverdo assinar termo especifico, disponibilizado pelo BANRISUL, para essa finalidade.
3.5.7. Os titulares de contas conjuntas solidarias poderdao movimentar os investimentos
financeiros a elas vinculadas, em nome de qualquer um dos titulares, exceto nos
investimentos em previdéncia privada que deverdo ser movimentados de forma
separada e independente do outro titular, conforme as condicdes de liquidez destes
investimentos.

3.5.7.1. A autorizacdo prevista acima cessara no caso de falecimento do titular dos
investimentos financeiros.

3.5.7.2. Os titulares de contas conjuntas, solidarias ou ndo, constituem-se também
procuradores reciprocos para dar aceites diversos (termos de adesdo, protocolos de
Suitability, etc.), receber notificacGes, correspondéncias, citacdes e intima¢des em
nome de todos, bem como para retirar taldes de cheques, cartdes e demais
instrumentos relacionados a conta.

3.6. O BANRISUL podera estabelecer valores minimos de depdsito para a abertura de
CONTA.

REPRESENTANTE LEGAL

4. Sera permitida a abertura, a movimentacdo e/ou o encerramento da CONTA por
representante legal do CORRENTISTA, e desde que este exiba o instrumento legal
publico de representacdo com a outorga de poderes especiais, 0s quais somente serdo
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considerados revogados ou cancelados pelo BANRISUL, para todos os efeitos legais, a
partir do recebimento de comunicacdo formal, produzindo efeitos somente apds a
confirmacdo do seu recebimento pelo BANRISUL.

4.1. O representante devera apresentar para fins de cadastro, no minimo, documento
de identificacdo valido no pais; comprovante de inscricado no CPF — Cadastro de Pessoas
Fisicas, regular e ativo; e comprovante de enderec¢o atualizado e manté-lo atualizado,
informando ao Banrisul, sempre que solicitado ou sempre que houver qualquer
alteragdo de seus dados.

MOVIMENTAGAO DA CONTA

5. O BANRISUL movimentara a CONTA aberta nos termos deste CONTRATO, nela
efetuando langamentos a crédito e a débito.

5.1. Serdo langados a crédito todos os valores cujo pagamento poderd ser reclamado
pelo CORRENTISTA, tais como: (I) montantes relativos a depdsitos a vista; (Il) valores
pagos ao BANRISUL por terceiros e destinados ao CORRENTISTA, tais como ordens de
pagamento (inclusive cheques), transferéncias de recursos enviadas em seu beneficio,
inclusive Transferéncias EletrOnicas Disponiveis (TED) e Documentos de Ordem de
Crédito (DOC); (lll) Folhas de Pagamento; e (IV) valores devidos pelo BANRISUL ao
CORRENTISTA, com base em qualquer relac¢do juridica entre eles mantida, tais como
empréstimos concedidos, exceto no caso de previsdo expressa em contrario no
respectivo contrato.

5.2. Serdo lancados a débito todos os valores cujo pagamento o BANRISUL poderd
reclamar junto ao CORRENTISTA, tais como: (l) valores devidos pelo CORRENTISTA ao
BANRISUL, com base em qualquer relacdo juridica entre eles mantida, tais como
empréstimos e servicos contratados; (ll) ordens de pagamento sacadas pelo
CORRENTISTA contra o BANRISUL em favor de terceiros, inclusive por meio de cheques,
TED e DOC; (lll) pagamentos efetuados pelo BANRISUL em favor do CORRENTISTA,
inclusive restituicdo de recursos depositados (saques).

5.3. Fica o BANRISUL autorizado a realizar estornos que se facam necessdrios para
correcdo de eventuais lancamentos indevidos.

5.4. O BANRISUL podera permitir ao CORRENTISTA a movimentacdo eletrénica de sua
CONTA, por meio de cartdo fisico, telefonia, internet banking ou mobile banking (ou
outro canal que venha ser disponibilizado pelo BANRISUL), dentro da disponibilidade de
saldo ou dos limites estabelecidos pelo BANRISUL. Para a movimentacdo eletronica, o
CORRENTISTA utilizara uma senha (codigo secreto) que serd de uso pessoal,
intransferivel e de seu exclusivo conhecimento.

5.5. O CORRENTISTA poderd solicitar ao BANRISUL segunda via de extratos,
comprovantes e outros documentos pelos canais de atendimento ou na sua agéncia de
relacionamento. O prazo para resposta é de 5 (cinco) dias Uteis a partir da solicitacdo.
5.5.1. O Banrisul disponibiliza extratos de periodos com até 24 (vinte e quatro) meses
de retroacao, nos canais eletrénicos.

5.6. O BANRISUL podera, a seu exclusivo critério, requerer ao CORRENTISTA o
cadastramento de novas senhas, a coleta e atualizacdo de dados biométricos, a coleta
de geolocalizagdo, a inclusdo de dispositivos de seguranca e informacgdes adicionais,
bem como outras formas de identificacdo positiva que possam ser necessarias para
movimentacao eletronica de sua CONTA.
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5.7. O cartao fisico poderd ser encaminhado ao CORRENTISTA por via postal para o
endereco que constar no cadastro, ou retirado na agéncia em que foi escriturada a
CONTA.

5.8. O CORRENTISTA reconhece que é exclusivamente responsavel pela guarda, custddia
e uso do cartdo fisico, bem como pela respectiva senha, conservando seu sigilo e
confidencialidade, respondendo integralmente pelas operagées efetuadas pelo seu uso.
A responsabilidade sobre o cartdo fisico cessara nas seguintes situagoes:

5.8.1. A partir do momento em que o CORRENTISTA fizer a devolugdo do cartao fisico
ao BANRISUL.

5.8.2. A partir do momento em que o CORRENTISTA efetuar o bloqueio temporario do
cartdao pelos canais de atendimento, observando os prazos por eles indicados para
formalizagdo do cancelamento definitivo do cartdo fisico em qualquer agéncia do
BANRISUL nos casos de retengao do cartdo fisico nas maquinas de autoatendimento,
extravio, furto, roubo ou qualquer outro motivo.

5.9. Caso o BANRISUL tenha conhecimento de indicios e/ou suspeitas de uso indevido
da CONTA, por meio do cartao fisico, internet banking ou telefonia, o BANRISUL podera
bloguear o uso do cartdo fisico e/ou senha, independentemente de comunicagdo prévia,
até que sejam concluidas as averiguagdes, podendo, a seu exclusivo critério, solicitar ao
CORRENTISTA a troca de senha e/ou a substituicdo do cartdo fisico.

5.10. A movimentacdo da CONTA observard horarios, valores e limites estabelecidos
pelo BANRISUL para sua realizagao, de acordo com as caracteristicas da CONTA e do
canal utilizado para a prestacdo do servico.

5.10.1. E possivel que o CORRENTISTA realize a gestdo e personalizacdo dos limites de
movimentacdo financeira de sua CONTA, conforme as regras de gestdo de limites e de
hordrios, valores e limites maximos de movimentacdo de cada canal, o que é
estabelecido pelo BANRISUL e devera estar de acordo com a regulamentacdo do Banco
Central do Brasil.

5.11. E facultada a associacdo de uma ou mais contas a conta principal. O cliente
poderd associar ao cartao fisico da conta considerada a principal as suas demais contas.
Esta operacgao é viabilizada nos seguintes canais: Terminais de Autoatendimento e na
Internet (Home Banking), sempre com a utilizacdo do cartdo fisico da conta
considerada a principal.

5.12. Para cada conta do cliente, é possivel a geracao de um cartdo virtual em qualquer
dispositivo mdvel (smartphone) de sua propriedade. A solicitacdo do cartdo virtual
ocorre a partir de qualquer dispositivo “mobile” desde que esteja habilitado o
Aplicativo Banrisul Digital. A validagdo do cartdo virtual dar-se-a através de
confirmacdo nos canais: Terminais de Autoatendimento ou na Internet (Home Banking
ou Office Banking).

5.12.1. O CORRENTISTA reconhece que é exclusivamente responsavel pela guarda,
custodia e uso do cartdo virtual, bem como pela respectiva senha, conservando seu
sigilo e confidencialidade, respondendo integralmente pelas operac¢des efetuadas pelo
seu uso. A responsabilidade sobre o cartdo virtual cessara nas seguintes situagoes:

a. a partir do momento em que o CORRENTISTA fizer a exclusao do cartao virtual no
aplicativo Banrisul Digital.

b. a partir do momento em que o CORRENTISTA efetuar o bloqueio desse cartdo pelos
canais de atendimento, observando os prazos por eles indicados para formalizacdo do
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cancelamento definitivo do cartdo virtual, em funcdo de extravio, furto, roubo ou
qgualquer outro motivo.

c. Caso o BANRISUL tenha conhecimento de indicios e/ou suspeitas de uso indevido
da CONTA, por meio do cartao virtual, o BANRISUL podera bloquear o uso do cartdo
virtual e/ou senha, independentemente de comunica¢do prévia, até que sejam
concluidas as averiguagbes, podendo, a seu exclusivo critério, solicitar ao
CORRENTISTA a troca de senha e/ou a substitui¢do do cartdo virtual.

5.13. O CORRENTISTA fica ciente de que o BANRISUL poderd gravar e manter arquivadas
as solicitacdes de movimentacdo, contratacdo e consultas realizadas por quaisquer
meios eletrénicos, inclusive telefonia, podendo tal gravacao ser utilizada como meio de
prova para todos os fins legais.

5.14. O BANRISUL adota diversas medidas de seguranca com vistas a proteger a CONTA
do CLIENTE, incluindo sistemas de identificacdo pessoal baseados em assinaturas,
senhas, impressoes digitais e outros dados biométricos, cédigos e outras informacdes
de exclusivo conhecimento do CLIENTE. No entanto, muitos dos riscos associados a
manutencado da conta podem ser mitigados com a cooperacao do CLIENTE, podendo-se
citar, mas ndo se limitando a, (i) em caso de perda ou roubo de cartdo, cheque ou senha,
comunicar imediatamente ao BANRISUL por meio dos canais de atendimento; (b) nunca
revelar sua senha a terceiros; (c) utilizar equipamentos com sistemas de seguranca
atualizados em operacdes realizadas em canais eletronicos; e, (d) quando necessario,
solicitar ao BANRISUL o imediato registro de oposicdo, contraordem a pagamento e
cancelamento de cheques, observando as hipéteses legalmente permitidas.

5.15. Para uma gestdao consciente dos recursos existentes na CONTA, com a
consequente reducdo de riscos e de possiveis descontroles na movimentacdo, o
BANRISUL informa que (i) para evitar a emissao de cheques sem provisdo de fundos, e
eventual inclusdo no CCF — Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos, o CLIENTE
deve manter sempre saldo disponivel para liquidacdo de cheques ainda nao
apresentados para pagamento e outros débitos pendentes; e, (ii) para lidar com
indisponibilidades sistémicas e outras limitacdes de movimenta¢dao da CONTA, procure
dispor de meios alternativos para pagamento de despesas imediatas.

5.16. O CLIENTE esta ciente que o BANRISUL, conforme definicdes normativas do
Banco Central do Brasil, podera realizar:

a. bloqueio e/ou débito em conta, de forma parcial ou total, em virtude do acionamento
do Mecanismo Especial de Devolugao do Pix;

b. bloqueio cautelar de valores (Pix) em caso de identificacdo de suspeita de fraude.
5.17. Os dados biométricos e de geolocalizacdo coletados e armazenados dos
CORRENTISTAS e de seus REPRESENTANTES se destinardo exclusivamente para
verificacdo da sua identidade e para fins de autenticacdo, seguranca e/ou prevencdo a
fraude ou, quando necessario, na defesa dos interesses do Banrisul nas esferas judicial
e extrajudicial. Os dados biométricos obtidos ficardo sob a guarda do Banrisul durante o
periodo de manutencdo da Conta de Depdsito e, sempre que aplicadvel, pelos prazos
legalmente exigiveis.

5.17.1. Os dados biométricos obtidos serdo armazenados durante o periodo de vigéncia
do relacionamento do CORRENTISTA com o BANRISUL e, sempre que aplicavel, pelos
prazos legalmente exigiveis.
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5.17.2. Os dados de identificacdo dos CORRENTISTAS e de seus REPRESENTANTES, em,
assim como informacdes dos respectivos dispositivos mdveis, serdo utilizados, em sendo
0 caso, para os fins a que se propde o Programa “Celular Seguro”, do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, do qual o BANRISUL é participante.

BANRICOMPRAS

6. O CORRENTISTA/CLIENTE podera ter acesso ao produto BANRICOMPRAS, por meio
do cartdo de sua conta, em seu formato fisico e/ou digital, para efetuar o pagamento de
compras e de servigos junto a estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos
credenciados a Rede Vero ou a qualquer outra Rede de Adquiréncia a qual o BANRISUL
for ou vier a ser credenciado.

6.1. O CORRENTISTA/CLIENTE poderd utilizar o BANRICOMPRAS para pagamentos de
compras e de servicos na modalidade a vista, de acordo com o saldo disponivel em
CONTA (saldo liberado, somado ao limite do Cheque Especial Banrisul quando
contratado) e até o limite de seguranca estipulado pelo BANRISUL.

6.2. O BANRISUL podera, a seu exclusivo critério, disponibilizar ao
CORRENTISTA/CLIENTE limite adicional de BANRICOMPRAS, conforme indicado no
extrato de conta corrente, para ser utilizado exclusivamente para compras a prazo (pré-
datadas e parceladas) na Rede Vero ou em qualquer outra rede de adquiréncia a qual o
BANRISUL for ou vier a ser credenciado.

6.2.1. Na hipdtese de deterioracdo do perfil de risco de crédito do CLIENTE,
caracterizada, mas ndo limitada, por fatores como (I) inadimpléncia em qualquer
obrigacdo financeira junto ao BANRISUL ou junto a terceiros; (Il) reducdo da pontuacdo
de crédito (credit score) em Orgdos de Protecdo ao Crédito; (ll1) inscricio em cadastros
de inadimplentes ou protestos; (IV) aumento no grau de endividamento ou
comprometimento da renda; ou (V) qualquer evento que impacte negativamente a
capacidade de pagamento do CLIENTE, o BANRISUL poderd, a seu exclusivo critério,
reavaliar as condi¢cOes contratuais do BANRICOMPRAS, incluindo a reducdo ou
cancelamento do limites de crédito adicional, a alteragao das condi¢des de pagamento
ou a exigéncia de liquidacdo antecipada de valores devidos, mediante comunicacdo
formal ao CLIENTE com a antecedéncia minima na forma da legislacdo vigente.

6.3. A realizacdo de transacdo de pagamento com o produto BANRICOMPRAS,
especialmente em sua modalidade a prazo (pré-datado e parcelado), indicard a
aceitacdo e o reconhecimento da divida pelo CORRENTISTA/CLIENTE. as parcelas
relativas a transacdo realizada e/ou o valor programado para débito Unico em prazo
especifico, serdo debitados na respectiva conta corrente, na data dos respectivos
vencimentos, conforme indicado no comprovante da transacdo e no extrato de conta
corrente.

6.4. O valor disponibilizado pelo BANRISUL a titulo de limite BANRICOMPRAS para o
pagamento a prazo (pré-datado e parcelado) de compras e servicos, bem como o valor
utilizado deste limite pelo CORRENTISTA/CLIENTE, constara no extrato da conta
corrente, assim como os valores e as datas de vencimento dos pagamentos pré-datados
e parcelados.

6.5. Em caso de inadimplemento no pagamento de qualquer transacdo do
BANRICOMPRAS, ou encerramento da conta corrente, o BANRISUL podera considerar a
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operacdo BANRICOMPRAS antecipadamente vencida e exigir do CORRENTISTA/CLIENTE
eventuais débitos, vencidos ou vincendos, relativos a utilizacdo do BANRICOMPRAS.

6.6. O CORRENTISTA/CLIENTE declara estar ciente de que o BANCO n&o respondera sob
qualquer hipdtese: (l) pela qualidade, quantidade, vicios ou defeitos dos bens ou
servigos cujo pagamento tenha sido realizado por meio do BANRICOMPRAS; (ll) pela
cobranca de juros ou ENCARGOS de parcelamentos ou financiamentos negociados com
0 ESTABELECIMENTO CREDENCIADO; (lll) por cobrancga de precos diferentes com ou sem
o uso do CARTAO; ou (IV) por eventual negativa na aceitagdo do BANRICOMPRAS como
meio de pagamento.

6.7. A AUTENTICACAO da OPERACAO caracteriza manifestacdo inequivoca do negécio
realizado, bem como plena aceita¢3o das obrigacdes decorrentes do uso do CARTAO.
6.8. O Banco nao se responsabiliza pela eventual restricado de ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOS a aceitagdo do BANRICOMPRAS. O CORRENTISTA/CLIENTE é
responsdvel, para todos os fins e efeitos legais, pelo uso indevido do CARTAO, até o
momento da comunicac¢do da ocorréncia aos CANAIS DE ATENDIMENTO.

6.9. Sdo obrigacdes do CORRENTISTA/CLIENTE: (I)Manter o cartdo em boa guarda,
conservando em seguranc¢a, na qualidade de fiel depositario; (II) Assumir total
responsabilidade pelo uso do seu CARTAO em transacdes realizadas e confirmadas por
um dos meios disponibilizados de AUTENTICACAO; (Ill) Comunicar imediatamente O
BANCO, em caso de extravio, furto, roubo, fraude ou falsificacdo do cartdo; (IV)
Consultar e acompanhar a previsdo do débitos de compras a prazo e/ou parceladas,
devendo, até a data efetiva do débito em conta, ter o valor disponivel em sua conta
corrente; sob pena de cobranca de tarifa; ou (V) zelar pela seguranca do CARTAO, na
gualidade de fiel depositdrio, guardando-o em lugar seguro, sendo também responsavel
pelo sigilo da sua SENHA eletrénica, mantendo-a sempre em separado do CARTAO.
6.10. As OPERACOES de BANRICOMPRAS efetuadas por meio de digitagdo de SENHA ou
outro meio de AUTENTICACAO n3o s3o passiveis de contestacio.

6.10.1. Eventuais incorre¢des constatadas posteriormente nos comprovantes da
OPERACAO deverdo ser solucionadas exclusivamente entre CORRENTISTA/CLIENTE e
ESTABELECIMENTO CREDENCIADO. Acolhidas as razdes, o ESTABELECIMENTO
CREDENCIADO deverd, por meios préprios, providenciar o estorno da OPERACAO
perante o BANCO.

6.10.2. O CORRENTISTA/CLIENTE reconhece, desde ja, que o BANCO n3o respondera por
eventuais incorre¢des ou divergéncias nas OPERACOES e caso a incorrecdo somente seja
constatada apds o pagamento da respectiva OPERACAO, o ressarcimento somente
ocorrera se o CORRENTISTA/CLIENTE comprovar documentalmente a irregularidade da
cobranca.

6.10.3. Eventuais divergéncias nos precos, defeitos ou vicios — ainda que ocultos — nas
mercadorias ou servicos adquiridos pelo CLIENTE, ndo eximem do pagamento do valor
respectivo da OPERACAO de BANRICOMPRAS, na data prevista no EXTRATO para ocorrer
o débito em conta, pois o BANCO nao responde, de qualquer forma, pela compra ou
servigo pago mediante utilizacio do CARTAO.
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CARTAO FiSICO (Com CHIP ou com TARJA)

7.1. Quando da abertura da CONTA, sera disponibilizado ao CORRENTISTA um

CARTAO fisico, ou em se tratando de conta conjunta um cart3o fisico para cada um dos

CORRENTISTAS.

7.2. O CORRENTISTA autoriza, desde ja, o BANRISUL, a remeter o CARTAO fisico,

devidamente bloqueado, para o endereco de correspondéncia por ele indicado

quando da abertura da CONTA ou atualizacao do cadastro, cabendo, exclusivamente

ao CORRENTISTA efetuar o desbloqueio do cartdo, mediante utilizagdo dos meios

disponibilizados para tanto pelo BANRISUL.

7.3. A utilizagdo do CARTAO fisico devera ocorrer em conjunto com uma senha

pessoal e secreta, que ndo sera de conhecimento nem do préprio BANRISUL, escolhida

e digitada pelo CORRENTISTA por ocasido da solicitacdo, do desbloqueio ou da entrega

do CARTAO, a qual servira como “assinatura digital” (SENHA PESSOAL DE SEGURANCA

CRIPTOGRAFADA E INSTRANSFERIVEL).

7.4. O CARTAO fisico vale para todos os fins e efeitos de direito como ordem pessoal,

sendo que o CORRENTISTA aceita e reconhece como prova de débito os langamentos

gerados na sua conta mediante utilizagio do CARTAO fisico.

7.5. O CORRENTISTA declara, para os efeitos do artigo 627 e 628 do Cddigo Civil

Brasileiro, que recebe em depdsito do BANRISUL e, assim, se constitui fiel depositario

do CARTAO fisico.

7.6. O CORRENTISTA declara que se responsabiliza pelos danos resultantes da perda,

extravio ou furto, ndo s6 do CARTAO fisico que ora lhe é confiado em depdsito, mas

também pelos resultados de iguais eventos em relacdo aos cheques e saques para

movimentacdo da conta.

7.7. O CORRENTISTA autoriza desde ja, o BANRISUL a debitar na sua conta corrente

as tarifas e despesas decorrentes da confeccdo ou substituicio do CARTAO fisico,

conforme valores constantes da Tabela de Produtos e Servigos.

7.8. A RESPONSABILIDADE DO CORRENTISTA, PELO USO DO CARTAO FiSICO

SOMENTE CESSARA QUANDO:

a) O CORRENTISTA DEVOLVER, FORMALMENTE, O CARTAO FiSICO AO BANRISUL;
b) EM CASO DE EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO, O CORRENTISTA EFETUAR O

BLOQUEIO DO CARTAO. FICA, DESDE JA, ESTABELECIDO ENTRE AS PARTES, QUE
O BLOQUEIO EFETUADO POR MEIO DE CALL CENTER DEVERA SER, NO
PRIMEIRO DIA UTIL SEGUINTE, CONFIRMADO PELO CORRENTISTA EM UMA
DAS AGENCIAS DO BANRISUL.

FORNECIMENTO E USO DE TALAO DE CHEQUES

8. E facultado ao BANRISUL o fornecimento de cheques conforme a modalidade da
conta corrente que disponibilize tal produto.

8.1. O fornecimento de taldes de cheques ao CORRENTISTA estd condicionado a: (l)
apresentacdo de comprovante de renda de acordo com as atividades profissionais
declaradas; (ll) inexisténcia de impedimentos cadastrais em seu nome; (lll) inexisténcia
de irregularidades em seus dados cadastrais e nos documentos de identificacao; (1V)
situacdo regular do CPF na Receita Federal do Brasil; (V) inexisténcia de restricdes ou
irregularidades no uso de cheques e/ou na movimentagdo de sua CONTA no BANRISUL
ou em qualquer outra instituicdo financeira, inclusive junto ao CCF; (VI) inexisténcia de
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contumacia na emissdao de cheques sem provisdo de fundos, embora liquidados na
segunda apresentacdo, de "jogo de cheques" ou de pratica espuria, e; (VII) inexisténcia
de sustacdo ou revogacao recorrente de cheques de sua titularidade.

8.1.1. O BANRISUL observara a gratuidade do fornecimento de até 10 (dez) folhas de
cheques por més ao CORRENTISTA que reunir os requisitos mencionados.

8.2. Os talonarios de cheques poderdo ser solicitados pelo CORRENTISTA por qualquer
meio colocado a sua disposi¢ao pelo BANRISUL.

8.2.1. O BANRISUL disponibilizard o envio, via servico postal, de tales de cheques
devidamente bloqueados para o endereco indicado na “Ficha Cadastral” ou para outro
endereco solicitado por meio eletrénico.

8.2.2. Cabe ao CORRENTISTA solicitar ao BANRISUL o desbloqueio do taldao de cheques
pelos meios disponibilizados para tal. Nao havendo esse desbloqueio, os cheques
poderao ser devolvidos pelo motivo de taldo bloqueado (alinea 29).

8.3. O BANRISUL podera suspender o fornecimento de novos cheques quando 20 (vinte)
ou mais folhas de cheques ja fornecidas ao CORRENTISTA ainda nado tiverem sido
liquidadas ou, ainda, caso ndo tiverem sido liquidadas 50% (cinquenta por cento), no
minimo, das folhas de cheques fornecidas ao CORRENTISTA.

8.4. O CORRENTISTA serd responsavel pela guarda e custddia das folhas de cheques que
lhe forem fornecidas, devendo comunicar ao BANRISUL formal e imediatamente, no
caso de extravio, furto, roubo ou inutilizacdo de folhas, ficando o BANRISUL isento de
responsabilidade no caso de devolucdo de cheques sustados ou revogados pelo
CORRENTISTA.

8.5. Na segunda apresentacdo de um mesmo cheque sem provisdao de fundos ou em
situagao de pratica espuria, o BANRISUL incluird o nome do CORRENTISTA emitente do
cheque no CCF, na forma da regulamentacdo em vigor. Esta situacdo ocorrerd
igualmente, na hipotese de cheque apresentado para pagamento apds o encerramento
da conta corrente, que ndo tenha sido sustado ou revogado, e que ndo tenha
transcorrido seu prazo prescricional.

8.6. O BANRISUL fica desde ja autorizado a inutilizar os cheques liquidados, apds a sua
microfilmagem ou digitalizac3o.

8.7. Caso o CORRENTISTA ndo atenda as condicOes previstas neste CONTRATO para
movimentacdo da conta corrente por meio de cheques, ou esteja impedido de utiliza-
lo, a movimentara exclusivamente com cartao fisico, recibos, e outros meios eletronicos
existentes ou que venham a ser disponibilizados pelo BANRISUL.

8.8. O CORRENTISTA beneficidrio de cheque de terceiro registrado no CCF autoriza o
BANRISUL a repassar seus dados cadastrais ao emissor do cheque, no que se refere a
nome completo e enderecos residencial e comercial, se solicitados por este, na forma
da regulamentagdo em vigor.

INVESTIMENTOS FINANCEIROS

9. Fica o BANRISUL, desde ja, autorizado a efetuar, aplicagdes e resgates em Certificado
de Depdsito Bancério (CDB), Letra Financeira (LF), Letra de Crédito Imobilidrio (LCl),
Fundos de Investimento e demais modalidades de investimentos, quando solicitado
pelo CORRENTISTA, primeiro e/ou segundo titular, por quaisquer meios disponibilizados
pelo BANRISUL, mediante ordem verbal, escrita ou eletronica.
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9.1. As aplicacdes serdo registradas sempre em nome e CPF do primeiro titular da conta
corrente que originou o investimento.

9.2. As aplicagdes e resgates solicitados, conforme disposto anteriormente, realizar-se-
do por meio da conta corrente do CORRENTISTA, em consondncia com as regras
vigentes emanadas das autoridades competentes, sendo os respectivos débitos e
créditos lancados na conta corrente desde ja autorizados pelo CORRENTISTA, cuja
conformidade dar-se-a pelas posicdes registradas nos extratos de conta corrente ou
demonstrativos de investimentos.

9.3. Os horarios para aplicagdes e resgates, estdo disponiveis no site
www.banrisul.com.br, estando ciente de que, apds os hordrios pré-estabelecidos, as
operagles solicitadas nao serdao efetivadas na data da solicitagdo. Da mesma forma,
deve estar ciente de que cada modalidade de investimento possui caracteristicas e
regras de movimentacgao especificas, também divulgadas no site.

TARIFAS

10. O CORRENTISTA fica ciente de que esta sujeito a cobranca de tarifas sobre servigos,
conforme “Tabela de Tarifas de Produtos e Servicos — Pessoa Fisica”, afixada nas
agéncias e divulgada no site www.banrisul.com.br, na forma da regulamentacdo
vigente.

10.1. As eventuais alteracdes nos valores constantes na referida tabela serdo divulgadas
pelo BANRISUL com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio de sua vigéncia,
através dos canais mencionados anteriormente.

10.2. O valor de cada tarifa sera debitado na CONTA de acordo com suas ocorréncias.
10.2.1 - A utilizacdo dos servicos Pix, na forma de transferéncia, emissdo de QR Code,
pagamento de QR Code e Devolucdo poderdo estar sujeitas a cobranca de tarifa
conforme Tabela de Tarifas de Produtos e Servicos — Pessoa Fisica.

10.2.1.1 — Em caso de celebracdo de contrato especifico, entre cliente e Banrisul, para a
utilizacdo de servicos Pix via API, as tarifas as quais a utilizacdo dos servicos estardo
sujeitas serdo definidas e especificadas em contrato especifico.

10.3. O CORRENTISTA podera optar por uma das modalidades de Pacote de Servicos -
Tarifa Econdmica Banrisul (TEB) — disponiveis para o seu tipo de conta corrente,
mediante assinatura da “Proposta de Abertura de Conta Pessoa Fisica” ou outro
documento equivalente. Alternativamente, poderda optar por um dos Pacotes
Padronizados de Servicos Prioritdrios, cujos itens, componentes e quantidade de
eventos sao determinados pelo Conselho Monetario Nacional.

10.3.1. Serdo devidos, tanto para a TEB quanto para os Pacotes Padronizados de Servicos
Prioritarios, uma tarifa mensal especifica prevista na Tabela de Tarifas de Produtos e
Servicos — Pessoa Fisica, ou em caso de ndo adesdo a nenhuma TEB ou Pacote
Padronizado, o CORRENTISTA pagara pela utilizacdo, de forma individualizada, para cada
um dos servicos utilizados, observando-se a gratuidade pela utilizacdo dos servicos
essenciais, na forma da regulamentacdo em vigor.

10.4. O CORRENTISTA podera solicitar a alteragao ou exclusao do pacote de servigos a
qualquer tempo, o que sera efetivado mediante sua assinatura no “Termo de
Autorizacao da TEB - Tarifa Econdmica Banrisul” ou por opg¢do por meio eletronico
disponibilizado pelo BANRISUL.
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10.5. ATEB sera cobrada por meio de débito em conta, conforme previsdo constante no
termo de adesao a TEB ou Pacote Padronizado.

10.6. O valor referente as transacfes que excederem as quantidades previstas na
modalidade de TEB contratada, bem como os servicos que ndo estiverem contemplados
no pacote, serdo devidos ao BANRISUL, e a respectiva tarifa serd paga no momento da
utilizacao do servico, de acordo com os valores constantes na “Tabela de Tarifas de
Produtos e Servigos — Pessoa Fisica”.

10.7. O débito do valor das tarifas bancarias, incluindo a TEB, ocorrera sobre o saldo
disponivel na CONTA. No caso de insuficiéncia de saldo, o BANRISUL aguardara saldo
suficiente para suportar o valor do débito ou outra forma de quitagao.

ADIANTAMENTO A DEPOSITANTES/ACOLHIMENTO DE SALDO DEVEDOR POR
OPERACOES A DESCOBERTO

11. A realizag¢ao de qualquer operagao financeira pelo CORRENTISTA que ultrapasse o
saldo disponivel existente em conta corrente, caso acolhida pelo BANRISUL, importard
em caracterizacdao da “Concessdao de Adiantamento a Depositante”. Entende-se por
saldo disponivel o saldo credor livre em conta corrente, somando, caso contratado, o
limite de crédito.

11.1. O Servico “Concessdao de Adiantamento a Depositante”, conforme definicao
normativa do Banco Central do Brasil, é servico prioritario, constituindo-se no
“Levantamento de informacgdes e avaliacdo de viabilidade e de riscos para a concessao
de crédito em carater emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de
depdsitos a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial,
cobrada no maximo uma vez nos ultimos trinta dias”. Tal servico ndo significa ao
CORRENTISTA garantia de limite emergencial para acolhimento de futuros débitos a
descoberto, estando sua concessao condicionada a andlise e a avaliacdo realizada pelo
BANRISUL a cada ocorréncia verificada.

11.2. O Servico de Adiantamento a Depositante é tarifado, limitado a geragdo de uma
tarifa a cada 30 dias, conforme “Tabela de Tarifas de Produtos e Servicos — Pessoa
Fisica”, disponivel na rede de Agéncia e no enderego eletronico www.banrisul.com.br.
11.3 O Adiantamento a Depositante concedido sera prestado no montante unicamente
suficiente para acolher o débito a descoberto, incidindo sobre o valor concedido, juros
remuneratdrios didrios na forma da legislacdo vigente, ou alternativamente, a critério
do BANRISUL, comissdo de permanéncia a taxa de mercado do dia do pagamento — cujos
indices poderdo ser obtidos junto as agéncias do BANRISUL — além do Imposto sobre
Operacgdes de Crédito, Cambio e Seguro ou relativas a Titulos ou Valores Mobiliarios,
contabilizados desde a data da ocorréncia do saldo devedor, até a data do seu
pagamento.

11.4 O BANRISUL fica autorizado, de forma irrevogdvel e irretratavel e por prazo
indeterminado, a efetuar transferéncias entre quaisquer contas, individual ou conjunta,
inclusive Conta Salario e/ou Poupanca, e a proceder resgates de aplica¢des financeiras
do(s) CORRENTISTA(S) para regularizacdo de saldo devedor e/ou liquidar obrigacdes de
responsabilidade confiadas ao BANRISUL, incluindo os respectivos encargos e impostos,
conforme legislacao vigente, caso o saldo de sua conta corrente seja insuficiente para
quitar as obrigacdes previstas.
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ENCERRAMENTO DE CONTA
12. Este CONTRATO vigorara por prazo indeterminado, podendo ser rescindido a
qualquer tempo, pelo BANRISUL ou pelo CORRENTISTA, mediante notificacdo prévia,
com antecedéncia de 30 (trinta) dias.
12.1. Caso o BANRISUL extinga a modalidade de CONTA contratada pelo CORRENTISTA,
este serd comunicado devendo optar pela migra¢do para outra modalidade de CONTA
ou pelo seu encerramento.
12.2. O BANRISUL podera considerar rescindido este CONTRATO, independentemente
de notificagao prévia, nas seguintes hipéteses: (1) descumprimento das obrigacdes nele
previstas ou em leis e normas regulamentares; (Il) cheques devolvidos pelas alineas 12,
13 ou 14; (lll) contumacia na emissao de cheques sem provisao de fundos (alinea 11);
(IV) pratica de “jogo de cheques”; (V) incidéncia de saldo devedor em contas sem limite;
(VI) baixa de operagdes de crédito para crédito em liquidacdo; ou (VII) outras praticas
condendveis.
12.2.1.As obrigacbes decorrentes deste CONTRATO poderdo ser igualmente
consideradas antecipadamente vencidas, se ocorrer qualquer das hipdteses previstas
nos artigos 333 e 1.425 do Cddigo Civil Brasileiro, ou ainda, se:
a) O CORRENTISTA sofrer legitimo protesto ou tiver sua insolvéncia decretada;
b) Se o CORRENTISTA sofrer procedimento judicial ou extrajudicial que
comprometa o cumprimento dessas obrigacdes;
c) Se excedido o limite de crédito aberto ao CORRENTISTA;
d) O CORRENTISTA se tornar insolvente e/ou for privado judicialmente da
administracdo de seus bens;
e) Ocorrer fato que possa dar causa a diminuicdo do patrimoénio ou venha em
desabono do conceito cadastral do CORRENTISTA tornando, inclusive, duvidoso
o cumprimento ou seguranga de quaisquer obrigagdes assumidas perante o
CORRENTISTA;
f) O CORRENTISTA inadimplir quaisquer das obrigacdes pactuadas neste contrato
ou em quaisquer outros instrumentos firmados com o BANRISUL.
12.2.2. O BANRISUL encerrard conta de depdsitos em relacdo a qual verifique
irregularidades nas informacdes prestadas, consideradas de natureza grave pelo Bacen.
12.3. Para realizar solicitacdo de rescisdo, o CORRENTISTA devera preencher formulario
préprio disponibilizado pelo BANRISUL, ou solicitar o encerramento nos demais canais
disponibilizados pelo BANRISUL, desde que seja utilizado o mesmo canal na solicita¢do
de abertura da conta — se ainda disponivel-, e observar as seguintes condic¢des:
(1) resgatar as aplicagGes financeiras e saldo credor existente;
(1) liquidar ou indicar destinacdo de eventual saldo devedor;
(1) prover fundos suficientes para os débitos em conta ja programados ou quaisquer
outras obrigagdes assumidas pelo CORRENTISTA com o BANRISUL;
(IV) devolver ao BANRISUL o cartdo fisico e as folhas de cheques em seu poder, ou
apresentar declaracdo de que os inutilizou, sob pena de cancelamento por parte do
BANRISUL;
(V) a inexisténcia de bloqueio judicial com relacdo a CONTA; e
(VI) regularizar eventuais pendéncias apontadas pelo BANRISUL e ndo referidas nas
alineas acima.
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12.3.1. No caso de conta conjunta, sera necessaria a assinatura de ambos os titulares
em formulario apropriado, a ser fornecido pelo BANRISUL.

12.3.2. O ndo cumprimento de quaisquer das condicdes estipuladas, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias apds a data de solicitacdo do encerramento da conta, podera
redundar no cancelamento do pedido.

12.3.3. O BANRISUL enviara ao CORRENTISTA, por correio ou por meio eletrénico, aviso
com a data do efetivo encerramento da conta ou sobre os motivos que impossibilitam
o encerramento, além de informagdes sobre os procedimentos para pagamentos de
compromissos assumidos com o BANRISUL ou decorrentes de imposi¢des legais e os
produtos e servigos eventualmente contratados no BANRISUL que permanecem ativos
ou que se encerram juntamente com a conta de depdsitos

12.4. Durante o processo de encerramento da CONTA, o BANRISUL processara débitos
e créditos apresentados.

12.5. Apbés o encerramento, o BANRISUL ndo se responsabilizara por eventuais
consequéncias advindas do ndo pagamento de débitos automaticos autorizados pelo
CORRENTISTA.

12.6. O CORRENTISTA desde ja fica ciente de que a ndo movimentag¢dao da CONTA pelo
periodo minimo de 120 (cento e vinte) dias, estando o saldo zerado, podera ocasionar o
seu encerramento automatico.

12.7. O BANRISUL poder3a, nos casos de rescisdo de contrato, disponibilizar eventual
saldo credor da CONTA, para posterior retirada por meio de saque ou transferéncia no
Banrisul ou outra forma disponivel, pelo CORRENTISTA.

12.8. Em caso de encerramento da conta, seja por iniciativa do BANRISUL ou do CLIENTE,

os limites de crédito que estejam vinculados a conta também serdo encerrados.

CANAIS DE COMUNICACAO E MEDIACAO DE CONFLITOS

13. Para sugestoes, reclamacodes e solucdo amigdvel de eventuais conflitos decorrentes
do presente CONTRATO, o CORRENTISTA podera dirigir-se a agéncia onde a conta estd
escriturada. O BANRISUL disponibiliza, também, o Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC), disponivel 24h - fone 08006461515 - e sua Ouvidoria, que atende em
dias uteis, das 09h as 17h - fone 08006442200. Para conhecer as diretrizes que o Banrisul
utiliza para o tratamento dos seus dados pessoais, e os canais de comunicacdo
adequados para exercer os direitos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), acesse a Politica de Privacidade em https://www.banrisul.com.br/.

DECLARACOES

14.1. O CORRENTISTA declara que:

a) Conhece, cumpre e cumprird todas as leis aplicdveis ao combate a lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo, suborno e atos de corrupc¢ao lesivos contra a
administracdo publica, nacional e estrangeira, incluindo, mas ndo se limitando a Lei
9.613/98 e a Lei 12.846/13;

b) Estd ciente de que o BANRISUL tem politicas internas de prevencdo e combate a
lavagem de dinheiro, prevencdo ao financiamento do terrorismo e prevengdo a
corrupgdo e podera, a qualquer momento, recursar-se a contratar, renegociar e/ou
liquidar a presente operacao, bem como nao executar a liberacdo e transferéncias dos
recursos, que nao estejam em conformidade com tais politicas; e,
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c) Esta ciente de que, em caso de descumprimento do(s) compromisso(s) assumido(s)
nesta Cldusula, o BANRISUL poderd considerar vencido antecipadamente o presente
instrumento.

d) Reconhece que as atividades de tratamento de dados pessoais relacionadas a este
CONTRATO se dardo em estrita observancia as regras legais de protecdo de dados
pessoais e em garantia dos seus direitos garantidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei n2 13.709/2018), e poderda obter informagdes adicionais acerca do
compartilhamento dos seus dados pessoais por meio da Politica de Privacidade do
Grupo Banrisul e das Diretrizes para Prote¢ao de Dados Pessoais do Grupo Banrisul,
disponiveis no site banrisul.com.br.

e) Durante a vigéncia deste Contrato, autoriza expressamente o Banrisul a compartilhar
com outras instituicdes financeiras, instituicées de pagamento e demais instituices
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, dados e informagdes sobre indicios
de ocorréncias ou de tentativas de fraudes. A finalidade de tal compartilhamento é
subsidiar os procedimentos e controles das referidas instituicdes para a prevencao de
fraudes no ambito do Sistema Financeiro Nacional, conforme exigéncia da Resolugao
Conjunta n? 06/2023 do BACEN/CMN.

f) Esta ciente de que, sem prejuizo das atividades de tratamento de dados mencionadas
neste CONTRATO, as empresas do Grupo Banrisul podem ter acesso aos seus dados
cadastrais, e deles obtenham informacdes referentes as transacdes realizadas em
gualquer uma das empresas do Grupo Banrisul, para cumprimento de obrigacdes legais,
execucdo deste contrato ou no interesse legitimo de melhor atendé-lo, com as
especificas finalidades de, entre outras:

i) processar tais informacdes em sistemas operacionais, de acordo com a legislacdo
vigente na data em que forem processadas;

ii) realizar o intercdmbio de informagdes entre sistemas positivos e/ou negativos de
crédito, junto a InstituicGes externas que disponibilizam registros das informacdes e das
restricGes de crédito;

iii) obter maior agilidade e facilidade na tomada de decisdo para as operacdes de crédito
ativas e passivas, liberacdo de valores e de prestacdo de servicos nos mercados
financeiros, de capitais, de cambio, de seguros e de consumo.

DIREITOS DO TITULAR DA CONTA

15. Sem restricdo de outras garantias asseguradas por lei e regulamentos aplicaveis, é
garantido aos CORRENTISTAS, na qualidade de consumidores:

15.1. exercicio da liquidacdo antecipada e portabilidade;

15.2. canais de atendimento disponiveis;

15.3. exercicio do direito de desisténcia, nos seguintes termos:

15.3.1. Nas contratacdes de crédito realizadas por meios remotos, o consumidor podera
desistir do contrato no prazo de até 7 (sete) dias do recebimento dos valores, pelo
mesmo meio utilizado para a contratacao, devendo restituir o valor total financiado ou
concedido que |he foi entregue, acrescido dos eventuais tributos e juros incidentes até
a data da efetiva devolucao.

16. No relacionamento com consumidores com deficiéncia, serdo observados os
seguintes direitos:
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16.1. receber o maior nimero de informacdes a respeito dos produtos e servicos
adequados a sua necessidade e momento de vida;

16.2. ser protegido contra qualquer forma de discriminacdo na oferta de produtos e
servicos financeiros;

16.3. receber atendimento consultivo e transparente, possibilitando a melhor tomada
de decisdo, respeitando sua liberdade de agir; e

16.4. ser atendido de forma adequada em relagao ao tipo de deficiéncia, de acordo com
as exigéncias legais.

COMPENSACAO

17.1. O CORRENTISTA autoriza o BANRISUL, em carater irrevogdvel e irretratdvel,
independentemente de prévio aviso, a proceder a compensagao prevista no artigo 368
do Coddigo Civil Brasileiro, entre o crédito do BANRISUL, representado pelo saldo
devedor da presente operacdo e os créditos de qualquer natureza que tenha ou venha
a ter junto ao BANRISUL.

TOLERANCIA

18.1. O nado exercicio por parte do BANRISUL de quaisquer direitos ou faculdades que
Ihe sdo assegurados por Lei ou em decorréncia do ajustado neste instrumento, assim
como quaisquer tolerancias para com o CORRENTISTA, nao implicard em novagao do
aqui estabelecido, nem em renulncia desses direitos ou faculdades, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo.

ALTERACOES CONTRATUAIS

19.1. Eventuais alteracbes as clausulas relativas ao presente instrumento, estardo
disponibilizadas ao CORRENTISTA através do extrato de conta corrente, ou por outros
meios de comunicacdo, bem como averbadas no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos de Porto Alegre, a margem do registro relativo a este instrumento.

19.2. Essas alteracdes tornar-se-ao validas, eficazes e exigiveis para todos os contratos
em vigor e todas as prorrogacdes que se fizerem apds a data da mencionada averbacao.
19.3. A discordancia do CORRENTISTA com relacdo as alteracbes propostas pelo
BANRISUL, deverd ser comunicada, formalmente a Agéncia da CONTA, no prazo de 30
(trinta) dias contados da averbacdo; sendo que O SILENCIO DO CORRENTISTA, OU
MOVIMENTACAO DA CONTA CORRENTE OU DA CONTA POUPANCA POR MEIO DE
AUTOATENDIMENTO APOS A DATA DE AVERBAGAO DA ALTERACAO, SERA
CONSIDERADA, PARA TODOS OS EFEITOS DE DIREITO, CONCORDANCIA COM A
PROPOSICAO.

DECLARAGAO PREVIA DE CONHECIMENTO DAS CLAUSULAS

20.1. O CORRENTISTA declara, para todos os fins de direito, que teve conhecimento
prévio das cldusulas deste CONTRATO, por periodo e modo suficientes para o pleno
conhecimento das estipulagdes previstas, as quais reputam claras e desprovidas de
ambiguidade, dubiedade ou contradicdao, estando ciente dos direitos e das obrigacdes
previstas neste instrumento.

20.2. O presente CONTRATO e quaisquer alteragcdes — incluindo, retirando ou
modificando as presentes clausulas — serdo disponibilizados nas agéncias do BANRISUL,
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no site www.banrisul.com.br e no Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Porto
Alegre — RS, onde estardo registrados e averbados.

FORO

21. Para qualquer agao decorrente deste instrumento, fica eleito o Foro Central da
Comarca de Porto Alegre/RS, com renuncia expressa de qualquer outro, ressalvado ao
BANRISUL, o direito de optar pelo foro do domicilio do CORRENTISTA.

Este contrato substitui e consolida, para todos os efeitos, o contrato registrado junto ao
22 Registro de Titulos e Documentos, em 06 de junho de 2014, sob o numero 72.166, e
suas averbacgdes realizadas em: 27 de janeiro de 2015, sob o niUmero 77.004; em 31 de
agosto de 2015, sob o nimero 80.826; em 02 de margo de 2017, sob o nimero 89.952;
em 28 de novembro de 2018, sob o nimero 100.744; em 19 de fevereiro de 2019, sob
o nimero 102.172; em 28 de agosto de 2019, sob o nimero 105.478; em 16 de margo
de 2020, sob o nimero 108.595; em 28 de outubro de 2021, sob o nimero 115.591; em
7 de junho de 2023, sob o numero 125.749; em 26 de outubro de 2023, sob o nimero
de 127.289; e, em 03 de outubro de 2024 sob o numero 132.623.

Porto Alegre, 11 de margo de 2025.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.
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