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BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A

VISA

PROSPECTO — INFORMAGOES ESSENCIAIS DO CARTAO PRE-PAGO BANRISUL VISA

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. (“Banrisul”) apresenta a vocé, Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica (“Cliente”), as informagdes

essenciais (“Prospecto”) para utilizagdo do Cartdo Pré-Pago Banrisul VISA (“Cartao

X

). Ao receber o Cartdo, vocé recebera a indicagdo do

local especifico para acesso e consulta as Condigdes Gerais do Contrato de Emissdo e Utilizagdo dos Cartdes de Crédito e CartGes Pré-Pago
Banrisul — Pessoa Fisica e Pessoa Juridica (“Contrato”), documento registrado no 22 Registro de Titulos e Documentos de Porto Alegre, sob
0 numero 97683, no 22 Registro de Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas, no Municipio de Porto Alegre, no Estado do Rio Grande
do Sul, que deverdo ser lidas para que vocé tenha o conhecimento de todos os seus direitos e obrigacdes quando utilizar o seu Cartdo.
Atencgdo: Este resumo apresenta informagGes essenciais relacionadas ao seu Cartdo. Portanto, leia-o com atengdo e utilize seu Cartao de

forma consciente.

1. CONCEITO E CARACTERISTICAS DE SEU CARTAO O Cart3o Pré-
Pago Banrisul Visa é um instrumento de pagamento emitido pelo
Banrisul com fungdo pré-paga, em moeda corrente nacional, que
exige pré-existéncia de saldo para sua utilizagdo. Os valores
depositados ndo terdo qualquer remuneragdo financeira ou
corregdo monetaria. O Cartdo habilita o Cliente (para efeitos de
redacdo deste Prospecto, o Banrisul utilizard o termo Cliente
mesmo se para titulares do Cartdo ou portadores) do Cartdo a
realizar operagGes de compras (“Transagdao”) ou Saques
(“saque”) nos estabelecimentos credenciados filiados ao sistema
de arranjos de pagamentos, podendo ser disponibilizado nos
formatos fisico (plastico ou dispositivos), virtual e TOKEN. A
contratagdo, emissao e a utilizagdo do Cartdo, através de todas as
Transa¢des e/ou Saques efetuados com ele, é de
responsabilidade exclusiva do Cliente do Cartao.

2. CONTRATAGAO: A contratagio do Cartdo sera efetivada pelo
Cliente, por meio de qualquer um dos seguintes atos: (a)
assinatura de préprio punho, assinatura eletronica, ou aceite dos
termos e condigdes exigidos pelo emissor, quando a contratagdo
do Cartdao for realizada no site do emissor, o que ocorrer
primeiro; (b) desbloqueio do Cartdo, pelo Cliente; (c) primeira
utilizagdo do Cartdo ; (d) carga/recarga do Cartdo pré-pago; (e)
pela pratica de qualquer ato ou fato relativo ao Cartao que
caracterize sua utilizagdo.

3. REGRAS E CONDICOES BASICAS DE UTILIZACAO DO CARTAO:
O Banrisul emitird e enviara o Cartdo ao Cliente (ou para quem
por este for designado) e a senha numérica para utilizagdo do
Cartdo para o endereco indicado ao Banrisul. O desbloqueio do
Cartdao deverd ser realizado através de ligagdo a Central de
Atendimento dos CartBes de Crédito Banrisul (“Central de
Atendimento”) (0800 701-6888) ou através de uma agéncia do
Banrisul. A senha do Cartdo é atribuida automaticamente, mas
pode ser alterada a qualquer momento em (a) equipamentos de
autoatendimento do Banrisul ou na Rede Banco 24Horas, caso o
Cliente do Cartdo tenha conhecimento da senha anterior, ou (b)
em qualquer agéncia do Banrisul, nos casos em que o Cliente do
Cartdo ndo possuir ou ndo lembrar da senha anterior. Também é
possivel solicitar a emissdao de uma nova senha através da Central
de Atendimento, 0800 701 6888. O Cartdo e a senha sdo de uso
pessoal e intransferivel do Cliente do Cartdo e a sua utilizagdo,
em qualquer Transacdo, Pagamento e/ou Saque, manifesta a
aceitagdo do Contrato por parte do Cliente do Cartao.

3. PRINCIPAIS DIREITOS Os principais direitos do Cliente do
Cartdo, sdo os seguintes: (a) bloquear o Cartdo através da Central
de Atendimento, em caso de furto, roubou ou extravio; (b)
realizar Transag¢des a vista (na fungdo crédito) e/ou Saques em
dinheiro conforme caracteristicas de cada Cartdo; (c) utilizar a
Central de Atendimento para acesso a determinados servigos; (d)
contestar Transagbes através de contato com a Central de
Atendimento; (e) consultar Transagbes e/ou Saques e executar
outras funcionalidades/servigos através do aplicativo Banrisul

Digital, ou diretamente no site www.banrisul. com.br.

4. PRINCIPAIS OBRIGAGOES As principais obrigacdes do Cliente do
Cartdo , sdo as seguintes: (a) solicitar o bloqueio do Cartao a
Central de Atendimento, em caso de perda, furto ou roubo; (b)
atualizar os dados cadastrais nas agéncias do Banrisul, no minimo
anualmente, avisando ao Banrisul sobre qualquer alteragdo,
principalmente de enderego; (c) cuidar da seguranga do Cartdo e da
senha eletronica e comunicar imediatamente ao Banrisul a perda,
furto, roubo ou qualquer hipdtese que possa resultar na utilizagdo
indevida do Cartdao por terceiros; (d) zelar pela seguranga das
informagdes transmitidas pela internet; (e) pagar os tributos
incidentes sobre as Transagbes e/ou Saques em moeda
estrangeira, quando realizadas; (f) pagar as tarifas incidentes nos
servigos disponibilizados ao Cliente do Cartdo; (g) pagar os
encargos incidentes nas Transag¢des e/ou Saques realizados com o
Cartdo; (h) acompanhar o saldo do Cartdo para evitar a ocorréncia
de negativas em autorizagdes de compra; (i) certificar-se que a
emissdo do comprovante da Transacdo e/ou Saque ocorra sob
controle ou presenca do Titular do Cartdo; (j) comunicar a Central
de Atendimento toda e qualquer viagem para o exterior ou a
utilizagdo do Cartao fora do perfil habitual no Brasil.

5. ENCARGOS E TARIFAS O Cartdo podera oferecer vdrios tipos de
servigos e, para cada um deles, ha uma tarifa especifica divulgada
na Tabela de Tarifas do Banrisul: (a) Tarifa de emissdo; (b) Tarifa de
saque; (c) Tarifa de inatividade; (d) Tarifa de 22 via.

6. CONDICOES DE BLOQUEIO, SUSPENSAO DE USO E
CANCELAMENTO DO CARTAO Para garantir a seguranca do Cliente
do Cartdo, o Banrisul podera negar autorizagdes para Transagoes,
Pagamentos e/ou Saques e bloquear o Cartdo, caso constate a
possivel utilizacdo do Cartdo por terceiros. O Cartdao podera ser
blogqueado pelo Banrisul no caso de descumprimento, pelo Cliente,
de quaisquer obrigacGes legais ou constantes no Contrato.

7. HIPOTESES DE RESCISAO DO CONTRATO O Cartdo vigorara por
prazo indeterminado, independentemente da validade do plastico
do Cartdo, podendo ser rescindido pelo Cliente do Cartdo, a
qualquer tempo. O Banrisul podera rescindir o Cartdo por
descumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
constantes no Contrato ou obrigac¢des legais. O Cliente do Cartao
podera rescindir o Contrato, a qualquer tempo, através de contato
com a Central de Atendimento (0800 701 6888).

8. CANAIS DE ATENDIMENTO

Central de Atendimento Cartdes de Crédito Banrisul 0800.701.6888
Atendimento a Deficientes Auditivos e de Fala 0800.701.5549

SAC CartGes de Crédito 0800.707.7831

Ouvidoria Banrisul 0800.644.2200




