BANRISUL INFORMA

Canais de Atendimento

1 relacionamento com o Banco de
acordo com sua necessidade.

EXECUCAO EXEMPLOS:

* Consulta de saldos

REGULAR DE . Saques (exceto Internet e M-Banking) Q/@jb
SE RVIQOS « Transferéncias 2

» Aplicagdes (exceto Banripontos)

* Pedido de talGes de
cheques (exceto » entrar em contato

9 3
8 4
&

Caso vocé opte por

i com o Banco por Custo da e - i
; tipos de canais
distintos.
SANRIEONE - . Numero da agéncia, Amiiasr
BANKIEONE Ligagdo tarifada ou Eletroni conta, senha pessoal, EIetrgir;;cgaZStl;r,‘;(;gos 03
Acesse o site, no menu gratuita (0800 fora do etron'lco entre outros i ’
Atendimento, e confira os RS - apenas fone fixo). Personalizado dispositivos de Personalizado: de segunda
numeros da sua regido. seguranca. a sexta-feira, das 8h as 21h
SAC SANRISUL . ) N&o hd necessidade
; ; ; ; ; Enfase noI atenglmfnto de identificacio A —
. . a . . Ligag&o gratuita. pessoal, mediante prévia para ter o ’
Sua Agéncia Banrisul  Internet Banking Aplicativo Caixas Eletrénicos Banripontos 0800 646 1515 contato dlrgto com 20550 30 diariamente.
v operador. atendimento.
» Banrisul X} B
TRl 2 = IAC BANRISUL .
A1LL S [T T INERNE Nome, agéncia e 24 horas por dia,
. 3 — — - - conta. diariamente.
www.banrisul.com.br
4 www.banrisul.com.br
Vocé recebera um nimero
de protocolo, para que
possa acompanhar o
andamento do processo. O
Banrisul fornecera uma
: resposta a sua demanda ;
em até cinco dias uteis.
OUVIDORIA PROBLEMA NAO
08006442200  "ESOHVIPO?
Segunda a Sexta,
_ EXEMPLOS: das 9h as 17h, exceto feriados. 44
So Lung DE o Reclamagdes sobre atendimento, »
PROBLE MAS tarifas etc. 4 ANOuvidoria-GerjaI do Banrisul é um cana_I de.comunicag_éo para o tratamento (;Ie demandas que
Diividas sobre o funcionament nao fqrem soluuonaqlas pelos canais habituais de att_endlmento, ou seja, agéncias, correspondentes
.de produt?)s ol seurviggsa 0 no Pais ou SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor, pelo telefone 0800 646 1515.
o Enderecos e telefones de As demandas recebidas pela Ouvidoria sdao tratadas e respondidas em até 10 dias Uteis,
agéncias bancarias conforme estabelecido na Resolugdo n? 4.433/15 do Banco Central do Brasil.

¥» Banrisul






